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Fuhrung... was ist das?

 Fuhrung ist die Beeinflussung eines anderen zur Erreichung
eines gemeinsamen Zieles!

* Fuhrung laut DV 100:

« FUhrung ist die Einflussnahme auf die Entscheidungen und das Verhalten
anderer Menschen mit dem Zweck, mittels steuerndem und
richtungsweisendem Einwirken vorgegebene und aufgabenbezogene
Ziele zu verwirklichen.

» Dies setzt 2 Dinge voraus!
« Es gibt ein gemeinsames Ziel
» Es gibt ,Beeinflussung®, also Kommunikation!
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Was ist das gemeinsame Ziel?

= Jeder Mensch hat ein Motiv (Bedurfnis),
= Jedes Motiv ist zielorientiert
= Und danach richtet sich unser Verhalten
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Was ist das gemeinsame Ziel?

* Motiv

* Ich will anerkannt sein in der Gesellschaft / etwas sinnvolles tun / einer
Gemeinschaft angehoren / als erfolgreich gelten / ein ,Held” sein

* Verhalten

* Ich schlie®e mich einer anerkannten / angesehenen Hilfsorganisation /
Sportverein an, z.B. der DLRG

« Ziel

* Ich will mein Motiv befriedigen indem ich Menschen rette / Wettkampfe
gewinne etc.
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Was ist das Motiv? Bedurfnispyramide von Maslow

Selbstverwirklichungs-
bediirfnisse

Geltungsbediirfnisse

Soziale Bedirfnisse

Sicherheitsbedirfnisse

Physiologische Bediirfnisse
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Was will mir das sagen?

« |hr als FUhrungskrafte seid gefordert die Motive eurer Untergebenen
einzuschatzen und auf ein Ziel hin auszurichten...

... mittels ...

« KOMMUNIKATION!
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Fuhrungssystem

Y

Fuhrungs- FuUhrungs- Fuhrungs-
organisation vorgang mittel
(Aufbau) (Ablauf) (Ausstattung)

Y

Erfullung aller Fuhrungsaufgaben
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Fuhrungssystem

—\/

Die Fiihrungsorganisation
bestimmt den Aufbau und
ordnet die Zustandigkeiten der
verschiedenen
Flihrungsebenen. Sie legt damit
auch die Aufgabenbereiche des

Flihrungspersonals fest.

—\/

Der Filihrungsvorgang ist ein
zielgerichteter, immer
wiederkehrender und in sich
geschlossener Denk- und

Handlungsablauf.

—\/

Fiihrungsmittel sind technische
Mittel und Einrichtungen, die
Flihrungskrafte bei ihrer

Flihrungsarbeit unterstiitzen.
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Fuhrungsvorgang

Schema des

Lage / Auftrag

Fuhrungsvorganges
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Fuhrungsvorgang

= Der Fuhrungsvorgang ist ein dynamischer Entscheidungs- und
Handlungsprozess, der unter dem Zwang zu schnellem Handeln steht.

= Oft mussen sofort Entschlusse gefasst und Befehle erteilt werden,
ohne dass die Erkundung und Beurteilung der Lage umfassend
abgeschlossen werden konnten.

= An diese Entschlusse und Befehle muss sich dann unmittelbar eine
nahere Erkundung anschlieBen, die gegebenenfalls zu einer erneuten
Planung und Befehlsgebung fuhrt.
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Fuhrungsvorgang

Schema des Lage / Auftrag
Fuhrungsvorganges T

l
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Lagefeststellung — Lagefelder

 In welche Lagefelder ist die Lage zu unterteilen?

Allgemeine Lage

Eigene Lage

Schadensereignis / Gefahrenlage
Rechtliche Lage
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Lagefeststellung — Allgemeine Lage

» Welche Umstande bestimmen die allgemeine Lage?

« Zeit (Jahreszeit, Tageszeit)

» Wetter

» Lichtverhaltnisse

« Ortliche Verhaltnisse / Gelande

* Verkehrsverhaltnisse

» Bevolkerung (Anteilnahme, Standort)

Basisausbildung 401 - Fuhrung

DLRG - FUhrungslehre - Fihrungsvorgang - Lagefeststellung



Lagefeststellung — Eigene Lage

« Welche Umstande bestimmen die eigene Lage?

» Eigener Standort

« Eigene Einsatzkraft (auch Einsatzbereitschaft genannt)
» Eigener Einsatzwert

* Personal

* Motivation

* Ausbildungsstand

» Eigenes Gerat (Klarstand!!!)
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Exkurs Einsatzkraft & Einsatzwert

» Als Einsatzkraft bezeichnet man die prozentual oder im Verhaltnis
ausgedruckte Verfugbarkeit von Mensch und Material

» Als Einsatzwert bezeichnet man die konkrete Eignung einer Einheit fur
einen bestimmten Auftrag

* Auch eine einsatzbereite Einheit (Einsatzkraft 100%) kann flr einen
konkreten Einsatz ungeeignet sein!
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Lagefeststellung — Schadensereignis / Gefahrenlage

« Welche Umstande bestimmen Schadensereignis / Gefahrenlage?

Art und Umfang des Schadens
Schadensobjekt
Ursache des Schadens

Erkundungsergebnisse
» eigene oder fremde Beobachtungen
* Meldungen etc.

Welche Gefahrenpotentiale gibt es an der Einsatzstelle
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Lagefeststellung — Rechtliche Lage

* Ist die Feststellung der rechtlichen Lage in der KatS-DV 100
vorgesehen?

* Die Beurteilung der rechtlichen Lage wird in der KatS-DV nicht erwahnt oder
gefordert

« Sie ist aber in der PDv 100 und der HDv 100/100 erwahnt und auf3erst sinnvoll
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Lagefeststellung — Rechtliche Lage

« Was ist bei der Feststellung der rechtlichen Lage zu beachten?

« Es ist vor Ausfuhrung eines Befehls zu prufen, ob der Befehlsgeber zur
Erteilung dieses Befehls befugt ist und ob der Befehl den gultigen
Gesetzen und Vorschriften entspricht.

* Aus Gesetzen und Vorschriften konnen sich fur DLRG-Helfer zusatzliche
Rechte, aber auch Pflichten ergeben.

* D.h. ich muss mir Gedanken daruber machen, welche Gesetze und
Vorschriften in der konkreten Situation betroffen sein konnen.
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Befehle

Der Befehl ist die Anordnung an die Einsatzkrafte, MalRnhahmen
zur Gefahrenabwehr und zur Schadenbegrenzung auszufuhren.

Anordnung
Durch den Befehl wird der Entschluss in die Tat umgesetzt.
Der Inhalt jedes Befehls muss genau uberlegt und kurz und klar
Genau, formuliert sein. Er soll alles das, aber auch nur das enthalten, was
kurz, klar die nachgeordneten Fiihrungskréfte zur Erflllung der ihnen
gestellten Aufgaben wissen mussen.
o Die Fuhrungskrafte befehlen je nach Lage mundlich oder
(I\)/L:r:dhch schriftlich. An der Einsatzstelle wird im Allgemeinen muindlich
schriftlich befohlen.
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Befehle

= Der Befehl ist eine Anordnung, die ein
Vorgesetzter einem Untergebenen in
wortlicher, schriftlicher oder anderer Art, mit
Anspruch auf Gehorsam, erteilt.
Quelle: HDv 100/100 (Bundeswehr)
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Befehle

= Der Befehl ist die Anordnung an die Einsatzkrafte, Maldnahmen zur
Gefahrenabwehr und zur Schadenbegrenzung auszufuhren. Durch den
Befehl wird der Entschluss in die Tat umgesetzt.

= Der Inhalt jedes Befehls muss genau uberlegt und kurz und klar
formuliert sein. Er soll alles das, aber auch nur das enthalten, was die
nachgeordneten Fuhrungskrafte zur ErfGllung der ihnen gestellten
Aufgaben wissen mussen.

= Die Fuhrungskrafte befehlen je nach Lage mundlich oder schriftlich. An
der Einsatzstelle wird im Allgemeinen mundlich befohlen.
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Befehle

= Befehlsarten
= Einzelbefehl
= Gesamtbefehl
= Vorbefehl
= Kommando

= Befehlsschema

= Kurzfristig
Einheit, Auftrag, Mittel, Ziel, Weg

= Langfristig
Lage, Auftrag, Durchfihrung, Versorgung, Fuhrung & Kommunikation
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Einzelbefehl

= Der Einzelbefehl betrifft immer nur einzelne Fuhrungskrafte. Der
Einzelbefehl unterrichtet die Empfanger Uber alles, was diese selbst
betrifft und was sie zur DurchfUhrung ihres Auftrages wissen mussen.

Beispiel: Befehl vom Zugfuhrer an einen Gruppenfuhrer:

Verlegen Sie ihre Bootstrupps
an die nordliche Seite des Ufers zur dortigen Slipanlage.”
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Gesamtbefehl

= Der Gesamtbefehl gilt fir mehrere Empfanger in gleicher Weise und
wird zur gleichen Zeit an alle abgesetzt.

= Er gibt den unterstellten Fihrenden eine gemeinsame Grundlage fur ihr
Handeln.

= Hierflr kann es von Zeit zu Zeit notwendig sein, vorangegangene
Einzelbefehle in einem Gesamtbefehl zusammenzufassen.

Beispiel: Befehl vom Einsatzleiter an alle Zugfuhrer:

,Begeben sie sich mit allen Wasserrettungszugen
in den Sammelraum BAB 2, Herford, Fahrtrichtung Hannover,
Autobahnparkplatz.”
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Vorbefehl

= Der Vorbefehl enthalt diejenigen Angaben, durch die nachgeordnete
Stellen in die Lage versetzt werden, notwendige Vorbereitungen zu
treffen. Oft ist es notwendig, dem Gesamtbefehl oder den
Einzelbefehlen einen Vorbefehl vorausgehen zu lassen.

= Vielfach sind Vorbefehle auch aus Grinden der Fursorge fur die
Einheiten erforderlich.

Beispiel:

,<Einsatzbereitschaft fir einen voraussichtlich drei Tage
andauernden uberortlichen Einsatz in XY-Stadt.
Voraussichtliche Abmarschzeit 19:00 Uhr.”
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Kommando

= Das Kommando ist ein Befehl in Kurzform, dessen Wortlaut festgelegt
ist. Beim Angesprochenen wird sofort ein bestimmtes, eingeubtes
Handeln ausgelost. Die Ausfuhrung erfolgt "automatisch".

= Das Kommando ist in Ankundigungs- und Ausfuhrungskommando
unterteilt.

Beispiel:

,Rettungsschwimmer zum Einsatz fertig!”
,Rettungsschwimmer zur Personenrettung mit Rettungsboard - vor!”

Q Mann Gber Bord! )
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Befehle

= Befehle werden mit dem Anspruch auf Gehorsam erteilt. Grundlage
hierfur ist die nach jeweiligem Landesrecht bestehende Dienstpflicht der
Einsatzkrafte. Befehle mussen durchfuhrbar sein.

= Uberforderungen stumpfen ab, verleiten zu Ungehorsam oder
Falschmeldungen und untergraben das Vertrauen.
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Meldung |

= |m Allgemeinen stellen Meldungen die wichtigste Grundlage fur die
Lagefeststellung dar. Jede Fuhrungskraft und jeder Helfer ist innerhalb
seines Verantwortungsbereichs ohne besonderen Befehl zur
Lagefeststellung und zur Abgabe von Meldungen an die Ubergeordnete
FUhrungsebene verpflichtet.

= Diese Verpflichtung gilt insbesondere

= nach Vollzug von erhaltenen Einsatzauftragen;
= bei Undurchfuhrbarkeit erhaltener Einsatzauftrage;
= bei Lageanderungen, die eine Reaktion erfordern konnten.
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Meldung Il

= Bei der Abgabe von Meldungen mussen folgende Anforderungen
beachtet werden:

= Meldungen mussen unverzuglich erfolgen;

= Meldungen mussen den Zeitpunkt der Feststellung des Ereignisses oder
Anlasses enthalten;

= Meldungen mussen klar, sachlich und unmissverstandlich sein;

= Meldungen mussen kurz gefasst, aber vollstandig sein;

= Meldungen durfen weder uber- noch untertrieben sein ;

= Tatsachen und Vermutungen sind deutlich voneinander zu unterscheiden;

= Meldungen sind ihrer Dringlichkeit entsprechend zu kennzeichnen und zu
behandeln.
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Meldeschema

Meldender

Einsatzstelle

Lage

Durchgefuhrte MaRnahmen
Eingeleitete MaBnahmen

Nachforderungen
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Informationsaustausch

= Damit alle am Fuhrungsvorgang Beteiligten und die betroffenen
Einsatzkrafte jederzeit optimal fuhren und handeln konnen, bedarf es
eines standigen Informationsaustausches.

= Der Informationsfluss darf deshalb in der Hierarchie der
FUhrungsebenen nicht nur einseitig von unten nach oben verlaufen. Die
Einsatzleiterin oder der Einsatzleiter muss daher auch die Einheiten
angemessen uber die Lage informieren.

= Durch solche Informationen kann die Einsatzbereitschaft der
Einsatzkrafte und deren Motivation zur Auftragserfullung wesentlich
erhoht werden.
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Fuhrungsstile — Grundlagen

» Welche Fuhrungsstile sind in der KatS-DV 100 genannt und was
versteht ihr darunter?

 Autoritarer FUhrungsstil
» Der autoritare FUhrungsstil baut allein auf Befehl und Gehorsam auf!

» Kooperativer Fuhrungsstil
» Der kooperative Fuhrungsstil beruht auf Absprachen!

Basisausbildung 401 - Fuhrung
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Fuhrungsstile — Autoritarer Fihrungsstil

* Vorteile

Schnelle Befehlsumsetzung
Einsatzplan wird ,pur® umgesetzt
Jeder weil} was von ihm erwartet
wird

Ermoglicht eine einfachere Kontrolle
Geringerer Kommunikationsaufwand

Basisausbildung 401 - Fuhrung

 Nachteile

Keine Beteiligung anderer Personen,
somit ,enger” Horizont bei der
Entscheidungsfindung

Hohere Wahrscheinlichkeit einer
Ubereilten Fehlentscheidung

Niedrigere Mitarbeitermotivation

Befehle konnen an der Lage vor Ort
,2vorbeigehen”

Die Untergebenen verlernen das
Mitdenken und kommen wegen jeder
Kleinigkeit und wollen eine
Entscheidung!

Erfordert eine engmaschigere
Kontrolle (mehr Aufwand!)

DLRG - Fuhrungslehre - Fuhrungsstile 36



Fuhrungsstile — Autoritarer Fuhrungsstil

Schnelle Entscheidungen und Maldnahmen notwendig

Ausgepragte Amtsautoritat

Geringer Ermessensspielraum bei der Umsetzung von Befehlen

Engmaschige Kontrolle der Auftragserledigung

Wann einsetzen?
 in Gefahrensituationen
« unverzugliche Losung eines Sachproblems
« Manche Dinge kann man nicht ausdiskutieren!
» Insbesondere in Chaosphase
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FUuhrungsstile — Kooperativer Fuhrungsstil

» Vorteile * Nachteile

* Mehr Kompetenz bei der * Umsetzung dauert langer
Entscheidungsfindung durch _ « Hohere Freiheitsgrade in
Beteiligung mehrerer, dadurch meist Auftragserfiillung kénnen im
.bessere” Losung durch Einbindung Widerspruch zur Gesamtplanung
von Fachwissen stehen

- Hohere Mitarbeitermotivation « Schwieriger in der Kontrolle

* An die Lage vor Ort am besten « Hoherer Kommunikationsaufwand
angepasst.

« Kontrolle muss nicht engmaschig
sein, Mitarbeiter denken mit, dadurch
weniger Aufwand
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Fuhrungsstile — Kooperativer Fuhrungsstil

« Heranziehen von Mitarbeitern und Fachleuten zur Beratung und
Beteiligung an Entscheidungen

» Delegieren von Verantwortung und Aufgabenerledigung mit eigener
Handlungsfreiheit

 Informieren Uber Lage und Absicht der FUhrenden

» Beteiligen an der Entscheidungsfindung und am Ergebnis der
MalRhahmen

* Wann einsetzen?
» Motivation der Mitarbeiter, - innen
« Entlastung des Fuhrenden
« Genugend Zeit fur die Entscheidung
» Meist im Vorfeld von Einsatzen / Zeitlagen
* Nach Abschluss der Chaosphase
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Fuhrungsstile — Anwendung

« Welchen Fuhrungsstil ich anwende ist situativ bedingt und hangt davon
ab, welches Merkmal des jeweiligen Stils ich gerade benotige!

* Besser einen schlechten schnellen Befehl als gar keinen Befehl
erteilen!

« zumindest Verflachung der ,Gefahrenkurve® herbeifihren!

« Zumindest in der Anfangs- / Chaosphase autoritar fuhren, danach nach
Moglichkeit kooperativer werden!
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Fuhrungsstile — Situatives Fuhren

Autoritar

Entscheidung des Fuhrenden

Entscheidung Gemeinsam

Kooperativ

Basisausbildung 401 - Fuhrung
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Fuhrungsstile — Fazit

 Die individuellen Fahigkeiten eines jeden nutzen - unter
Berucksichtigung der Vermeidung von Uber- oder
Unterforderung - ist eine wichtige Fuhrungsaufgabe.

« Durch kooperatives Fuhren werden die Fahigkeiten, die
Selbstandigkeit und das Verantwortungsgefuhl der
Gruppenangehorigen am besten gefordert.

* Angemessene konstruktive Kritik am Vorgesetzten muss
akzeptiert werden.

e Aber nicht mitten im Einsatz!
* Und erst Recht nicht in der Chaosphase!!!!
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Ente

* Fragen ?
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